
ALERTA
Personas que necesitan servicios debido a la 

interrupción del proveedor
Líneas de ayuda gratuitas

Línea de apoyo emocional para adicciones de BMC
La línea de apoyo emocional (Warmline) ayuda a proporcionar acceso 

rápido a medicamentos para tratar los trastornos por consumo de 
opioides y alcohol, incluyendo buprenorfina (Suboxone), Sublocade, 

naltrexona inyectable (Vivitrol) y otros medicamentos para el trastorno 
por consumo de alcohol. Además, ofrece conexión con el tratamiento a 

demanda (incluida la metadona) y derivación a tratamientos a largo 
plazo.

Número de teléfono: 617-414-4175.

Línea de ayuda por consumo de drogas de MA

La línea de ayuda ofrece al público información sobre recursos 
relacionados con la reducción de daños, tratamiento y servicios de 

recuperación para el trastorno por consumo de sustancias 
disponibles en Massachusetts, así como una transición cálida a estos 

programas cuando sea necesario.
Número de teléfono: 800-327-5050. Sitio web: helplinema.org.

SafeSpot
SafeSpot ofrece servicios de monitoreo virtual a personas que 

consumen drogas para prevenir sobredosis. Una persona que utiliza 
drogas sola llama a la línea, consume la sustancia y mantiene 

comunicación verbal con el operador hasta que tanto el llamador 
como el operador decidan que es seguro desconectar la llamada. En 
caso de emergencia, el operador llamará al respondedor designado 

por el llamador o a los servicios de emergencia.
Número de teléfono: 800-972-0590. Sitio web: safe-spot.me.


